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ISAP N ' . e gy (Resettlement Assistance Program)
(Immigrant Settlement Adaptation Program) 2\ s = . ‘ Special services for government -assisted and privately -
Services for new immigrants: A& 7\ O ' ‘ _ sponsored refugees:
» A warm welcome ! . - | Assistance with customs/immigration procedures
» Orientation to all required procedures at the airport ; ; 2 o | Food and beverage upon arrival into Canada
» Essential information to facilitate the settlement L - ' : - - Emergency and winter clothing items based on need
process such as: il B ACF - = Accompaniment in baggage collection
- Social Insurance Number o= =—— § 1 oA Escort through customs
- Medical insurance LSS T S . & s y Assurance that clients reach final destination
- Language training 5 e = S (via taxi, charter bus, or connecting flight) or meet
- Schooling and education e with sponsor at airport
- Employment : Overnight accommodation for clients with next  -day
- Accreditation connections
- Business and more
» Referrals to local settlement and community organi-
zations in the preferred spoken language whenever PEAI

possible (Programme do®tablisseme
des immigrants)
Services pour nouveaux immigrants:
Un accueil chaleureux
Une orientation sur les procédures a suivre ~

port

De | 6information essentie (Programme do6aide au r

sus doé®tablissement porta Services spéciaux pour les réfugiés commandités par le
I e
|

Num®r o ddAsSsuUrance gouvernement et par des sources privees :
6Assurance m®dical e » De | 6assistance avec | es p
les Cours de langue De |l a nourriture et des br
| 3£ducation Des v°tements ddhiver et i
| 8Empl oi besoins
les Accréditations professionnelles Accompagnement pour la récupération des bagages
les Affaires et plus encore Une escorte a travers les douanes
Des renvois ~ des agences Sdassure que |l es clients a
et & des organismes communautaires selon la desti- finale (par taxi, autobus affrété ou vol de correspon-
nation des nouveaux arrivants et dans leur propre dance) ou rencontrent Il eur

langue lorsque possible Nuit®e ~ [ dhttel pour | es
dance le lendemain
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C.A.N.N. Language Capabilities

English
Burmese
Farsi
Karen
Nepali
Russian

Thai

French
Cantonese
Hindi

Korean
Pashto
Shanghainese

Urdu

Arabic
Dari
Japanese
Mandarin
Punjabi
Tajiki

Vietnamese

Les capacités linguistiques de C.A.N.N.

anglais
birman
dari
japonais
népalais
russe

thai

francais
cantonais
farsi

karen
pashto
shanghaien

urdu

arabe
coréen
hindi
mandarin
penjabi
tajiki

vietnamien

C.A.N.N. strives to facilitate the pre -settlement and inte-
gration of all new immigrants arriving to Canada through
the Vancouver International Airport by providing each
family with individualized reception, orientation, infor-
mation, and referrals.

The C.A.N.N. kiosk is located in the immigration landing
room of the international arrivals area in the Vancouver
International Airport. C.A.N.N. is open from 8:00 am to

8:00 pm seven days a week, except statutory holidays.

CANN facilite le pré -établissement et l'intégration de tous C s / \ - N - N -
les nouveaux immigrants qui arrivent au Canada par

I'aéroport international de Vancouver. Nous recevons cha-

gue nouvelle famille do&i mmigr a@oemmuniy AirpartNeweomers Network e
orientation, de | d6informati on e RéseascomPinutairedesnouvedxautr es
services disponibles a travers le Canada. arrivants - | §a®r c

Notre guichet se trouve dans la section des arrivées inter-
nationales de | 6a®roport de Vanc oVaneouvedlaternational Aigport e doéat -

tvelr r7i; sfs aged&l mmi gra@tg-omn Ca”adaAérH;ﬁ’o‘#ﬁnte’?rfaﬂUﬁal-‘devahtcﬂJ(/ér
sept jours sur sept, de 8h00 a 20h00, sauf les jours fériés.

For more information / Pour plus d'information:

Telephone/Téléphone: 604-270-0077

Fax/Télécopieur: 604-279-0091

Email/Courriel: cann@success.bc.ca

www.success.bc.ca/cann Funded by: Citizenship and Immigration Canada
Financé par: Citoyenneté et Immigration Canada

Mailing Address / Adresse postale:

P.O. Box 32373 YVR Domestic Terminal R.P.O. Services provided by:

Richmond, BC SUCCESS

Services fournis par:

V7B 1W2




